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·1234312343热线

■12343师傅说

12343便民服务平台
7×24小时热线服务

服务项目：疏通、搬家、保洁、保姆、月嫂、除虫、家

电维修/清洗、地暖安装/清洗、家具维修/保养/拆装、水
电维修/改造、开/换/修锁、漏水检测维修、房屋翻新/装
修、代驾、陪诊服务、适老化设计/设备扶手安装等。

欢迎关注“保定12343便民服务”视频号

拨打12343下单，服务可追溯，售后有保障。

在现代医疗体系中，陪诊师正逐渐成为
患者就医路上不可或缺的同行者。他们既是
医院流程的熟练引导者，更是患者身心支持
的重要依靠。成为一名优秀的陪诊师，既需
要扎实的专业能力，也需要细腻的人文关怀，
两者相辅相成，共同构成陪诊师这一职业的
核心素养。

陪诊师首先必须具备扎实的医疗相关知
识与实务技能。熟悉常见病症的基本护理要
点与医院诊疗流程，是提供高效服务的基础。
从挂号、问诊到取药、康复指导，每一个环节的
顺畅进行，都离不开陪诊师对细节的精准把
控。比如检查前的注意事项、所需证件的准备
等。此外，持有正规的陪诊师资格证书，不仅
是专业能力的直观体现，也能为患者增添一份
安心与信赖。

然而，专业能力并非陪诊师素养的全
部。真正出色的陪诊师，更善于通过沟通搭
建医患之间的理解桥梁。他们耐心倾听患者
的担忧与困惑，用通俗易懂的语言解释专业
医学术语，在交流中传递温暖与支持。有时，
一个温和的眼神、一句适时的鼓励，便能有效
缓解患者就诊时的紧张与不安。这种细腻的
同理心与沟通艺术，正是陪诊师温暖服务的
灵魂。

与此同时，敏锐的观察力与灵活的应变
能力也是陪诊师不可或缺的素养。陪诊师善
于从患者的表情、动作乃至语气中捕捉真实
需求，及时调整服务方式。例如，面对听力较
弱的老年人，陪诊师会自然放慢语速、适当提

高音量；遇到突发状况时，他们也能保持冷
静，妥善协助处理。这种能力既源于系统的
培训，更来自于日常服务中经验的持续积累
与反思。

随着医疗模式的发展以及人们对健康服
务需求的提升，陪诊师也需要持续学习，不断
更新医学知识与服务理念。此外，尊重患者
隐私、维护患者尊严、恪守服务规范，是每一
位陪诊师必须坚守的职业操守准则。

只有将专业技能与人文关怀融为一体，
陪诊师才能真正成为医疗系统中富有温度的
一环。专业与温情的结合，正是陪诊师这一
职业最动人也最具生命力的内核所在。欢迎
拨打12343便民服务热线，咨询或预约陪诊
服务！

陪诊师：专业温暖“医”路相伴

本报讯（新畿辅-
保定晚报通讯员陈
琛）春回大地暖，邻里
情更浓。春节前夕，
我市天籁新城社区精
心举办“岁末茶话暖
邻里，同心欢喜迎新
春”茶话会，社区居民
欢聚一堂，共赴一场
温情与欢乐交织的团
圆之约。

活动现场暖意融融，社区工作人员早早备好节日食品，
居民们围坐一堂，一边品尝美味，一边拉着家常，分享过去
一年的收获与喜悦，畅谈新一年的期盼与祝福。

伴随着欢快的音乐，文艺表演拉开帷幕。参演者均为
社区普通居民，他们以质朴真挚的方式，生动展现新时代社
区居民的精神风貌。舞者身着靓丽服饰、踏着节拍翩然起
舞，将新春的喜悦与活力展现得淋漓尽致；歌曲演唱中，既
有歌颂祖国、赞美生活的旋律，也有传递亲情、邻里情的温
情小调。每一段演绎都饱含对新春的祝福以及对美好生活
的向往。台下掌声不断，现场气氛一次次被推向高潮。

天籁新城社区负责人表示，此次迎新春茶话会不仅为
社区居民送上新春祝福，更搭建起邻里沟通交流的平台，进
一步凝聚了社区向心力。新的一年，社区将继续用心服务
居民，举办更多丰富多彩的社区活动，让每一位居民在社区
大家庭中收获幸福、感受温暖，共赴更加美好的新生活。

岁末茶话暖邻里 同心欢喜迎新春

天籁新城社区举办迎新春茶话会

天籁新城社区居民欢聚一堂共
迎新春。


