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12343便民服务平台 7×24小时热线服务
服务项目：疏通、搬家、保洁、保姆、月嫂、除虫、家电维修/清洗、地暖安装/清

洗、家具维修/保养/拆装、水电维修/改造、开/换/修锁、漏水检测维修、房屋翻新/
装修、代驾、陪诊服务、适老化设计/设备扶手安装等。

12343便民服务晚报读者群

欢迎关注“保定12343便民服务”视频号

二维码3月6日前有效。

拨打12343下单，服务可追溯，售后有保障。

·百姓事

对于现代都市人来说，时间是最宝贵的资
源之一，而车辆年检往往成为许多车主的“时间
难题”。传统的年检流程需要车主亲自驱车前往
检测站，排队等候、填写资料、配合检测，耗时耗
力。如今，12343便民服务平台推出的“代驾年
检”服务，以其专业、方便、快捷、安心的特点，为
车主提供了全新的解决方案。

家住竞秀区的陈先生是一位忙碌的上班
族，他以前年检都需要向单位请半天假。而这
次，他通过12343平台预约了“代驾年检”服务，
专职司机准时上门取车，全程代办检测流程，短
短三小时内便将车辆安全送回。陈先生感慨
道：“以前总觉得年检是件麻烦事，现在有了专
业服务，省时又省心，再也不用为年检请假发愁
了。”

“代驾年检”服务的核心优势在于其专业
性和可靠性。经过严格筛选并培训的专职司
机，熟悉检测流程和车辆交接规范。每辆车在
交接时均执行“一车一档”制度，车主无需担心
车辆安全。同时，“代驾年检”还提供检测异常
代办协调服务，帮助车主高效
解决问题。

三环以内的车主只需拨打
12343热线或扫描右侧二维码，
填写基本信息并预约取车时间，
即可享受上门取送车的便利。

上门取车 一键搞定
机动车年检

□新畿辅-保定晚报通讯员 邓朝 杜云飞

2月19日晚，当大多数市民还沉浸在春节的喜
庆氛围中时，我市莲池区南关街道农大一社区所辖
的杏坛小区高层却突发停水状况。正值节日用水高
峰期，这一突发情况给居民生活带来了极大不便。

“家里正做着饭呢，突然就没水了！”“大过年的，
这可怎么办？”当晚，居民微信群里的求助信息不断
刷屏。面对群众的急难愁盼，南关街道农大一社区
第一时间响应，迅速启动应急处置机制，用快速高效
的行动守护民生底线，打响了一场与时间赛跑的抢
修攻坚战。

社区工作人员立即启动应急预案，第一时间联
系长城物业公司赶赴现场核实情况。经过专业人员
的仔细排查，最终确定停水原因为小区高层供水水
井突然破裂，导致水压骤降，高层住户无法正常用
水。

在社区的统筹协调下，物业公司迅速联系供水
公司说明情况，同时紧急聘请专业抢修队伍连夜进

场施工。时值寒冬，夜间气温骤降，但抢修人员不畏严
寒、争分夺秒，维修、调试等各道工序同步推进。社区
与物业工作人员也始终坚守在抢修一线，全力配合保
障施工顺畅，现场一派紧张有序的奋战景象。

经过多方协同发力、昼夜连续奋战，抢修工作顺利
推进。截至2月20日中午11时30分，全部抢修工作
圆满完成，小区全面恢复正常供水。从停水发生到恢
复供水，整个过程用时不到24小时。

此次高效应急处置，既彰显了社区“民有所呼、我
有所应”的为民初心，也体现了物业公司快速响应、高
效处置的服务担当。

“真没想到这么快就来水了，为社区和物业点赞！”
“这个春节虽然出了点小插曲，但他们的坚守让我们心
里很暖！”恢复供水后，居民们在微信群中纷纷点赞。

小事不出社区，大事联动解决。南关街道农大一
社区始终把居民需求放在首位，以快速响应、贴心服
务、高效落实，用心用情用力解决群众的急难愁盼问
题，用实际行动为居民度过一个安定祥和的新春佳节
保驾护航，赢得了辖区居民的广泛赞誉。
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